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MARKEDSDREVEN INNOVATION

Uopfyldte behov

Kernefunktione

Per Anker Jensen, Handbog i facilities management, s.14+62.
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MARKEDSDRIVENDE INNOVATION

Skaber behov/
papeger behov

Kernefunktione



Professor i psykologi ved University of Chicago,
Mihaly Csikszentmihalyi:

e Individ
e Domaene
* Vogter

Innovatismer — Handbog for innovationsagenter og forandringsledere. Saren Lybecker, 2007.
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er en kultur
hvor bestemte symboler,
sprog, regler, osv. deles.
Matematikken er ét
eksempel.



Vogterne er dem, der
beslutter, hvem der skal
have adgang til domaenet,
hvem der skal have lov til at
preege det, osv.



I en kreativ
virksomhed skal:

* hele tiden afsgge
greenserne for domaenet

e turde at bevaege sig fra det,
de ved, til det de endnu ikke
ved




Nye ideer

Strategiske opgaver (udvikling af ejendomsportefgljen)

Taktiske opgaver
(planlaegning af konkrete aendringer af ejendomsportefgljen)

Operative opgaver (daglig drift)

v

Den observerede virkelighed

Per Anker Jensen, Handbog i facilities management, s.14-15.



Indre effektivitet (efficiency)
Ydre effektivitet (effectiveness)

Kernefunktione

Per Anker Jensen, Handbog i facilities management, s.62.



Hvordan ser den perfekte FM-
organisation ud om 5 ar?

* FM medvirker ved udvikling af nye
kernefunktioner, altsa medvirker til bade
den indre og den ydre effektivitet

* FM medvirker, ikke blot til prisdreven, men
ogsa til forsknings —og brugerdreven
innovation

* FM er en aktiv del af udviklingen af
virksomhedens "domaene”
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